评标方法、步骤及标准
根据《中华人民共和国政府采购法》的相关规定确定以下评标方法、步骤及标准：
1.评标方法
1.1本次评标采用综合评分法（总分100分），即对满足资质要求的各投标人的技术、商务、价格进行评审、比较，并量化打分，最后根据各项得分之和（技术评价总分50分、商务评价总分20分、价格评价总分30分）计算出通过资格性和符合性审查投标人的综合得分。评标小组按综合得分由高到低的原则进行排序(综合得分相同的，按下列顺序比较确定：（1）节能产品；（2）环保产品；（3）投标报价（由低到高）；（4）技术部分（或技术商务部分）得分（由高到低）；（5）技术部分（或技术商务部分）评审项目中分值权重占技术部分（或技术商务部分）总分值权重由高到低的次序（得分由高到低）。综合得分相同、评标价和技术（或技术商务部分）评分均相同的，名次由评标小组投票确定。法律法规有明确规定的，以法律法规规定为准)，推荐排名第1名的投标人为中标候选人。
	评分项目
	技术评价总分
	商务评价总分
	价格部分

	分值
	50分
	20分
	30分



2.评标步骤
2.1采购人依法对投标人的资格进行审查。结论为合格的投标人进入评标环节（商务评议、技术评议和价格评议），合格投标人不足3家的，不得评标。
2.2评标小组对投标文件的评审分为资格审查、比较与评价： 
（一）资格审查（审查内容详见招标公告中的相关资质要求）
评标小组对通过资格性审查的投标人进行资格审查。
（二）比较与评价
a.商务评价：
各评委对通过符合性审查的投标人对照采购需求各项商务要求进行评审和比较，并量化打分（评价打分内容详见商务评价表）；各个评委对某一投标人的算术平均值，并取小数点后的2位数，作为该投标人的商务评价得分。
商务评价表
	评审内容
	评分细则
	分值
	A公司
	B公司
	C公司

	企业实力
	具有有效期内的质量、环境、职业健康安全管理体系认证。全部提供者得2分。（需提供相关证明材料复印件，否则不得分）
	2
	
	
	

	企业信誉
	1、 提供交通运输企业安全生产标准化达标等级证书，可得3分；
2、 [bookmark: _GoBack]提供行业协会或第三方机构颁发的有关企业诚信的证明材料，可得2分。
3、 提供市级或以上工商行政管理部门颁发的守合同重信用企业认定，连续七年或以上获得认定的可得5分，连续3年获得认定的可得3分，获得认定年数在三年及以下的得1分；
	10
	
	
	

	项目业绩
	2018年以来的同类型班车（客车）服务项目业绩合同金额不低于12万元的合同，每个2分，最高8分。（需提供合同复印件，否则不得分）
	8
	
	
	

	合   计
	20
	
	
	


注：1、各评委按规定的范围内进行量化打分，并统计总分。
2、本表中如有要求提交的与评分项目相关的各类证明文件或资料，投标人未按要求提交的，该项评分为零分。                    
3、本表中如有要求提交的与评分项目相关的各类证明文件或资料，需清晰反映相关的数据及印章等，如模糊不清无法辨别的，视为未按要求提交，该项评分为零分。
4、本表要求提供的证书等证明文件，如有有效期的，须在有效期内，否则不予得分。


b.技术评价：
各评委对通过符合性审查的投标人对照采购需求各项技术要求进行评审和比较，并量化打分（评价打分内容详见技术评价表）；各个评委对某一投标人的算术平均值，并取小数点后的2位数，作为该投标人的技术评价得分。






技术评价表
	评审项目
	评分细则
	分值
	A公司
	B公司
	C公司

	服务方案的总体说明等
	投标人依据招标公告中的“项目需求”提供服务方案，对项目熟悉了解程度及对用户需求等内容理解彻底、组织实施思路清晰合理、人员工种分工准确合理，具有详细完善的服务方案。优得20分；良得15分；中得10分；差得5分。
	20
	
	
	

	服务能力
	服务能力（包括本地化服务机构设置、应急反应速度、接到应急电话后能否快速制定并执行解决措施等情况）优得5分；中得3分；差得1分。
	5
	
	
	

	人员配备
	根据用户需求对所投入人员配备进行横向对比。优得5分；中得3分；差得1分（提供人员组织架构及人员资质证书复印件）。
	5
	
	
	

	拟投入车辆的配备
	车辆配备能完全满足用户的要求。优得5分；中得3分；差得1分。
	5
	
	
	

	线路、站点设置方案
	线路、站点设置能完全满足用户的要求。优得5分；中得3分；差得1分。
	5
	
	
	

	监督管理制度
	针对服务的完善性，具有服务行业特点的监督管理制度。优得5分；中得3分；差得1分。
	5
	
	
	

	安全文明措施
	针对服务的完善性，具有服务行业特点完善的安全文明措施。优得5分；中得3分；差得1分。
	5
	
	
	

	合   计
	50
	
	
	


注：1、各评委按规定的范围内进行量化打分，并统计总分。
2、本表中如要求提交的与评分项目相关的各类证明文件或资料，投标人未按要求提交的，该项评分为零分。                    
3、本表中如有要求提交的与评分项目相关的各类证明文件或资料，需清晰反映相关的数据及印章等，如模糊不清无法辨别的，视为未按要求提交，该项评分为零分。
4、本表要求提供的证书等证明文件，如有有效期的，须在有效期内，否则不予得分。

c.价格评价：
投标人依据招标公告中的项目内容进行报价，价格评价得分采用低价优先法计算，即通过资格性审查且评标价最低者的评标价为评标基准价，其价格评价得分为30分；其他投标人的价格评价得分按如下公式计算：
A公司价格评价得分=（评标基准价÷A公司评标价）×30分
d.综合比较与评价：
将投标人的技术评价得分、商务评价得分和价格评价得分相加，计算得出该投标人的综合评价得分。

（三）推荐中标候选人名单：评标小组将按投标人综合评价得分由高到低的原则对所有通过初审的投标人进行排序，排名最靠前的为第一中标候选人。
     

