
广东以色列理工学院无线网络维保服务需求
1、 项目需求
随着无线网络技术的更新迭代与学校业务的日益增长，为全校师生提供稳定、高效的无线网络服务更为迫切。本次拟对我校全校在用的无线网络设备进行原厂维保服务采购。学校目前采用Aruba无线产品，结合学校网络业务与需求，针对Aruba无线系统的运维管理，主要是对无线控制器以及无线AP的技术支持、系统升级、日常技术咨询服务、硬件返修，目的是保障Aruba无线系统的正常、安全、可持续运行，规范日常运行管理工作。
服务期：自合同签订之日至2024.12.31
2、 现状概述
一、
北校区无线网络现状
北校区校园无线网络建设模式已经成熟，实现了无线网络室内室外全覆盖。当前北校区整个校区采用“无线控制器＋无线接入点”瘦AP体系架构，部署了两套MM+两套无线控制器的中央管理系统，覆盖全校的AP统一受无线控制器管理，北校区总共部署了1098颗无线接入点AP。无线网络均采取2.4 GHz+5 GHz双频段，基于通行的网络协议IEEE 802.11 b/g/n和802.11 ac wave2标准，部分区域已更新支持最新的802.11 ax标准的设备，选取合理的无线覆盖方案，从而实现对学校相应区域的WLAN信号覆盖，提供稳定可靠的无线网络接入服务；保证移动终端客户端在AP之间切换连接时，不会出现连接中断的情况。

在IDC机房部署了两套无线终端安全准入系统ClearPass，提供终端网络准入认证、用户管理、日志审计等功能。用户接入认证全部由ClearPass负责承载。

在IDC机房部署了一套无线网管系统AirWave，通过一个集中、直观的用户界面，为IT提供高效管理当前校园无线网络所需的清晰度和控制功能，包括提供实时监控、主动报警、历史报表和快速、高效的故障排除。

在接入层部署PoE交换机，主要任务是完成无线AP的接入，它直接和无线AP连接，可能遭受来自AP用户的ARP风暴、MAC扫描、ICMP风暴、带宽攻击等等攻击方式，对安全性的要求很高，另一方面必须提供灵活的用户管理手段，同时需要支持对无线AP提供PoE供电。全校部署超过70台PoE交换机，分布在教学楼、实验楼、办公楼、宿舍楼的弱电机房中，为无线接入点AP供电并提供网络接入。

二、
南校区无线网络现状
南校区校园部署了两套无线控制器，这两套无线控制器受北校区的无线统一管理平台MM的统一管理。

南校区目前在生活区实现了无线网络室内室外全覆盖。无线网络均采取2.4 GHz+5 GHz双频段，支持最新的802.11 ax标准，从而实现对生活区相应区域的WLAN信号覆盖，提供稳定可靠的无线网络接入服务；保证移动终端客户端在AP之间切换连接时，不会出现连接中断的情况。南校区二期教学区计划将部署超过六百颗无线接入点。
3、 需求清单
服务目的：对Aruba无线系统涉及的无线控制器以及无线AP的的技术支持、系统升级、日常技术咨询服务、硬件返修，保证Aruba系统正常稳定运行，保障校方对无线使用需求。
Aruba无线设备清单如下：
	设备型号
	序列号
	服务说明
	数量
	单位

	LIC-AP
	　按需
	ARUBA-PBS服务：提供邮件、电话、远程技术支持服务，硬件RMA送修服务，软件更新服务
	400 
	台

	LIC-PEF
	　按需
	
	400 
	个

	7220
	CW0004255ARB、
CW0004240ARB
	
	2
	台

	MM-VA-5K
	L0NTRFREM2QZGZQJG4
	
	1 
	个

	CP-HW-5K
	新型号替代
	
	2 
	台

	备件先行服务
	5*8NBD备件先行服务，响应时间为4小时，48小时内安排发货（每年提供AC备机1台）
	
	1
	套


4、 
维保服务详细内容

1. 
基本服务支持
在正常工作时间：周一至周五（9:00-17:30）提供热线技术支持，技术支持人员通过电话、邮件、远程连接等方式提供必要的故障分析和诊断协助；非工作时间，供应商也需安排有固定技术人员电话响应。

2. 
系统升级
为校方提供定期软件更新消息，并基于校方的要求协助升级更新软件，在维保期内，校方可通过技术支持获得更新的软件升级包文件。

3. 
日常技术咨询服务
向校方提供各种与Aruba相关技术的咨询。

4. 
硬件返修
硬件故障开CASE成功后，将备件寄出到ARUBA返修，供应商收到返修件后寄回给校方。
5. 
硬件备件先行服务
控制器发生故障时，24小时内备机到达现场
5、 
响应时间

按照校方故障的紧急程度，划分了3个故障级别，并规定了相应的处理原则与响应时间要求：

级别1： 是指一般的故障，对校方业务没有明显影响。3小时响应用户，并在12小时提出解决方案解决或回复。

级别2：是指有比较严重影响的故障，即校方的监测发生中断，但是还有能力保持一定的生产力，或保证基本的业务运行。2小时响应用户，并在 8小时内提出解决方案解决或降级。

级别3：是指灾难性的故障，将严重影响校方的后端检测。1小时内响应客户，并在 4小时内提出解决计划解决或降级。 
6、 
评分标准
综合评分法，总分100分，商务技术得分80分+价格得分20分
1.
价格部分

价格评审满分为20分，为客观计算得分。

以投标总价作为评审的依据，若单价乘以数量得到的总价与投标总价不一致，以单价为准修改总价；金额的中文大写与阿拉伯数字不一致时，以中文大写为准。投标人价格得分评分方法如下：

1)评标基准价＝实质性响应招标文件要求的投标中的最低投标总价

2)投标人价格得分＝评标基准价/投标总价×满分
2. 商务技术评审（此部分满分为80分）
	序号
	评审因素
	评分细则
	分值

	1
	资质信誉
	投标人具备有效期内如下证书：
1）具有无线网络产品的质量管理体系认证证书，提供认证证书复印件并须同时提供全国认证认可信息公共服务平台对体系证书的信息查询截图作为评审依据，提供得2分，未提供或已失效或撤销的不得分。
2） 具有无线网络产品的职业健康安全管理体系认证证书，提供认证证书复印件并须同时提供全国认证认可信息公共服务平台对体系证书的信息查询截图作为评审依据，提供得2分，未提供或已失效或撤销的不得分。
3） 环境管理体系认证证书，提供认证证书复印件并须同时提供全国认证认可信息公共服务平台对体系证书的信息查询截图作为评审依据，提供得2分，未提供或已失效或撤销的不得分。
4）投标人须具备Aruba原厂认证的售后服务能力及资质（提供相关证明材料），提供得5分，未提供不得分；提供ARUBA PBS服务证书得5分，未提供不得分。
5）投标人须具备Aruba白金及以上代理资质，提供得10分，未提供不得分。
6）原厂项目报价授权书，提供得5分，未提供不得分
	31

	2
	团队人员情况
	为本项目设立不少于20人的项目团队，否则本项不得分：
1）具有PMP项目管理专业人才资格认证或国家软考同样级别的认证证书，有1人得5分，最高得5分。
2）须具备Aruba原厂认证的中级以上专业技术认证证书，每有1人得5分，最高得25分。

提供以下证明材料之一，没有提供不得分：
1）提供证书复印件及2022年11月以来任意六个月在投标人公司交纳社保的证明材料复印件。
2）提供承诺（格式自定）：承诺在签订合同后7日内投入上述人员（须明确人数、证书、到位时间）。
	30

	3
	同类型项目业绩证明
	投标人2020年以来（以合同签订时间为准），具有Aruba无线产品同等项目的实施与运营的项目业绩，每个得1分，最高得4分。
需提供合同复印件并加盖公章，如合同中无体现系统品牌，需提供加盖合同甲方或合同甲方项目主管部门盖章的证明材料复印件。
	4

	4
	服务方案
	对投标人对本项目提出的服务方案进行评审。
优：响应快捷、到场迅速、人员调配合理、售后承诺具体全面，完全满足并优于采购需求，得15分；
良：响应时间、到场时间、人员调配和售后承诺基本满足项目实际需求，完全满足采购需求，得10分；
差：响应时间、到场时间、人员调配和售后承诺部分不满足项目实际的，不能完全满足采购需求，或未提供，得0分。
	15

	合计
	80



