广东以色列理工学院2024-2025年
通勤班车（客车）租赁服务项目招标文件

项目概况   
成交供应商负责广东以色列理工学院教职工上下班通勤服务。由成交供应商投入车辆并负责后续运行管理服务，学校相关部门加强监管协调，确保车辆运行良好、管理服务到位、师生满意度高且体验感良好，运行模式、运行时间按招标文件内容执行，人员、车辆配备等按成交供应商的响应文件内容执行，要求车辆按校方指定的运行路线提供交通服务。该项目预算为12.7万人民币。

1. 行车线路及时间安排如下：
	行程
	大巴型号及数量
	出发时间
	初定行车路线

	上班
	38座以上空调大巴1辆
	7：42从第一个站点出发
	银都翠苑(7:42)-东征军纪念馆(7:52)-新兴路口(7:54)-外马三小(7:56)-胡文虎(7:58)-汽车总站(8:02)-龙腾嘉园(8:13)-广以 (8:25)

	下班
	38座以上空调大巴1辆
	17:45从学校大门口发车
	广以(17:45)-龙腾嘉园-汽车总站-胡文虎-外马三小-新兴路口-东征军纪念馆-银都翠苑



[bookmark: _Hlk147825823]注明：工作日一早一晚，员工上班时间为8:30，下班时间为17:30。至少提前5分钟到达始发站点，须确保8:30之前到校；下班班车17:45从学校大门口发车，与上班线路逆向站点停靠（银都翠苑为终点站）。采购人有权根据乘车需求与中标方对发车时间进行临时调整，如遇特殊情况需运行或不需运行时须由甲、乙双方协商后确定。中标人有义务根据采购人的实际需求实地勘察后给予采购人建议。

2.车辆要求（投标时需提供承诺函，投标函格式自拟，需加盖投标单位工作和法定代表人签名）：
1) 车型：38座以上空调大巴1辆；燃油或新能源电动车辆均可，公交车型仅限提供软座椅（比亚迪、宇通、金龙等国内知名品牌优先；新能源电动车辆优先）；
2) [bookmark: _Hlk147840806]★车辆标准：所提供的服务车辆应符合国家客运车辆行驶的安全标准，符合国家相关安全、环保及其他法律法规规定，达到交通管理部门验收合格的标准车辆。
3) [bookmark: _Hlk147840862]★车况：2019年1月1日以后生产，按时年审、空调等一切车辆设施运转正常。车内设施完善、无异味、无故障或任何安全隐患。
4) ★证照：所服务的车辆必须营运证照齐全。
5) [bookmark: _Hlk147840694]★保险：所有服务车辆必须购置车辆交强险和商业险（含机动车损失险、第三者责任保险、承运险），其中第三者责任险不得低于100万元、承运险不低于50万。
6) 中标人须在服务开始前将拟投入的服务车辆信息交学校管理部门备案。

★3.司机要求（投标时需提供承诺函，投标函格式自拟，需加盖投标单位工作和法定代表人签名）：
1) [bookmark: _Hlk147841005]营运资格：驾驶员必须做到证照齐全，持有客运从业资格证和B1及以上的驾驶证且在有效期范围内，年龄在25周岁以上且不超过55周岁。(其中B1本驾龄需5年以上，A2本驾龄需满2年)
2) [bookmark: _Hlk147840970]过往记录：驾驶员必须符合国家相关法律法规的要求，3年内无重大以上交通责任事故记录。
3) 所有投入服务的工作人员名单信息须提前交学校管理部门备案，严禁有过不良记录（含驾驶记录）的人员进校服务。

★4.服务要求（投标时需提供承诺函，投标函格式自拟，需加盖投标单位工作和法定代表人签名）：
1) 要求定线、定车、定人：车辆行驶路线必须按照学校要求或经批准的运行路线行驶，不得擅自改道。在合同期内未经采购人允许中标人不得随意更换车辆、司机。
2) 投标人有完善的车辆管理及安全管理制度，自觉对车辆进行日常检查、保养和清洁工作，服务的车辆内外需保持整洁卫生无异味，车辆内部需定期消毒和更换座套。
3) 如车辆需维修或保养，或需要年审、季审、接受定期检审，车辆故障或司机请假等经采购人认可的合理因素而造成需要临时更换车辆或司机的情况，需提前1天知会校方，并确保临时更换的车辆或司机的条件均不低于日常所用车辆和司机。
4) 如因临时故障或其他客观原因造成无法用车，除扣除当次车费之外，加罚当次车费50%的罚款在该月账单中予以扣除。
5) 中标人应服从校方管理部门的管理和全校师生员工的监督：车辆运行过程中，驾驶员需身体健康，着装整洁，卫生习惯良好，须保持文明服务，礼貌待人，不能说脏话，不能有态度恶劣行为，不得有吸烟、饮食、打电话、穿拖鞋等妨碍安全驾驶的行为，杜绝无证驾驶，带病驾驶的行为。全月无一次投诉的话，当月账单总金额增加3%作为奖励；全月有1次有效投诉的话，当月账单总金额扣除3%，因临时故障或者司机迟到等原因造成无法用车而扣除单次车费的不在此列。
6) 中标人派出的驾驶员和车辆，应遵守采购人的相关的规章制度，遵守交通规则，如中标人员有违反交通规则，国家法律法规的情形，所造成的交通事故和乘客损害等所有责任均由中标人自行承担，与采购人无关。
7) 服务期间若车辆发生交通事故或机械故障时，中标人需及时通知采购人代表，如不能及时安排转接车辆，采购人有权乘坐其他交通工具保证工作顺利开展，所产生的费用由中标人负责。
8) 中标方不得将校车服务项目整体或部分分包给第三方运行。

★5.报价说明：
投标报价应包括驾驶员薪资（含加班工资、奖金、福利、社保等）车辆租金、乘车人员、车辆、司机等有关完成本项目保险、管理费、燃油费、停车费、车辆折旧费、车辆保养及维修维护费、年检、税金等一切可预见和不可预见费用。合同期内采购人不再支付任何费用。

6.合同履行期限：

自签订合同之日起12个月。

7.付款方式：

月结转账方式，按每月实际用车天数进行结算，中标人需提供有效合格的税务发票并承担税金。

评标方法、步骤及标准
根据《中华人民共和国政府采购法》的相关规定确定以下评标方法、步骤及标准：
1.评标方法
1.1本次评标采用综合评分法（总分100分），即对满足资质要求的各投标人的技术、商务、价格进行评审、比较，并量化打分，最后根据各项得分之和（商务评价总分20分、技术评价总分50分、价格评价总分30分）计算出通过资格性和符合性审查投标人的综合得分。
1.2 打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。 打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。
1.3评标小组按综合得分由高到低的原则进行排序(综合得分相同的，按下列顺序比较确定：（1）节能产品；（2）环保产品；（3）投标报价（由低到高）；（4）技术部分（或技术商务部分）得分（由高到低）；（5）技术部分（或技术商务部分）评审项目中分值权重占技术部分（或技术商务部分）总分值权重由高到低的次序（得分由高到低）。综合得分相同、评标价和技术（或技术商务部分）评分均相同的，名次由评标小组投票确定。法律法规有明确规定的，以法律法规规定为准)，推荐排名第1名的投标人为中标候选人。
	评分项目
	商务评价总分
	技术评价总分
	价格部分

	分值
	20分
	50分
	30分



2.评标步骤
2.1采购人依法对投标人的资格进行审查。结论为合格的投标人进入评标环节（商务评议、技术评议和价格评议）。
2.2评标小组对投标文件的评审分为资格审查、比较与评价： 
（一）资格审查（审查内容详见招标公告中的相关资质要求）
评标小组对通过资格性审查的投标人进行资格审查。
（二）比较与评价
a.商务评价（总计：20分）：
各评委对通过符合性审查的投标人对照采购需求各项商务要求进行评审和比较，并量化打分（评价打分内容详见商务评价表）；各个评委对某一投标人的算术平均值，并取小数点后的2位数，作为该投标人的商务评价得分。
商务评价表（总计：20分）

	评审内容
	评分细则
	分值

	项目业绩
	投标人2021年以来签订的同类型班车（客车）服务项目业绩，每个2分，最高8分。
（注：以合同签订时间为准，需提供合同关键页复印件，含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、项目金额与含签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页，否则不得分；同一个客户分多年度签订合同的，按一个业绩计分。）
	8

	管理体系认证
	1.有效的ISO9001质量管理体系认证，得2分；
[bookmark: _GoBack]2.环境管理体系认证，得2分；
3.职业健康安全管理体系认证，得2分；
每满足一项得2分，最高得6分。
（注：需提供证书复印件，并须同时提供在“全国认证认可信息公共服务平台”对体系证书的信息查询截图作为评审依据，已失效或撤销的不得分。）
	6

	项目服务满意度
	根据以上合格同类项目业绩的用户单位出具的书面表扬/正面评价的证明文件：每提供一份证明得2分，不提供不得分，最高得6分。
（注：以书面加盖客户公章或使用处室印章的证明书复印件为准，否则不得分；同一个客户不累计计分。）
	6

	合   计
	20


注：1、各评委按规定的范围内进行量化打分，并统计总分。
2、本表中如有要求提交的与评分项目相关的各类证明文件或资料，投标人未按要求提交的，该项评分为零分。                    
3、本表中如有要求提交的与评分项目相关的各类证明文件或资料，需清晰反映相关的数据及印章等，如模糊不清无法辨别的，视为未按要求提交，该项评分为零分。
4、本表要求提供的证书等证明文件，如有有效期的，须在有效期内，否则不予得分。

b.技术评价（总计：50分）：
各评委对通过符合性审查的投标人对照采购需求各项技术要求进行评审和比较，并量化打分（评价打分内容详见技术评价表）；各个评委对某一投标人的算术平均值，并取小数点后的2位数，作为该投标人的技术评价得分。

[bookmark: _Hlk145338360]技术评价表（总计：50分）

	评审内容
	评分细则
	分值

	服务方案及对项目的理解程度
	根据各投标人提供的服务方案（包括但不限于组织架构、车辆配置、驾驶员服务意识和工作流程、管理水平、安全保障、线路熟悉程度、整体的服务方案等）进行综合评审。
服务方案完善、内容具体，合理可行性高，重难点分析全面，完全贴合采购人实际使用需求，对采购人的线路路况及地理位置很熟悉，得20分；
服务方案基本完善、内容较具体，合理可行性较高，重难点分析较全面，较能贴合采购人实际使用需求，对采购人的线路路况及地理位置较熟悉，得12分；
服务方案不够完善、内容不够具体，合理可行性一般，重难点分析较一般，基本能贴合采购人实际使用需求，对采购人的线路路况及地理位置熟悉程度一般，得6分；
服务方案缺漏不可行，无重难点分析，对采购人的线路路况及地理位置不熟，得1分；
不提供或不能满足采购人实际需求不得分。
	20

	针对本项目的突发车辆故障应急预案
	根据投标人针对本项目提供的突发车辆故障应急预案进行评审：
应急预案具体详细、合理可行、完整全面，完全满足或优于本项目需求，得5分；
应急预案详细、可行，能满足本项目需求，得3分；
应急预案较为简单、可行性一般，不能完全满足本项目需求，得1分；
不提供或不能满足采购人实际需求不得分。
	5

	服务人员配备
	承诺拟配备的驾驶员能完全满足采购人的要求:年龄在25周岁以上且不超过55周岁，持有A1驾驶证和客运从业资格证，5年内无重大以上交通责任事故记录，从事专业营运大客车驾驶或旅游客运经验三年以上，对汕头道路熟悉得3分。
（注：需提供相关证明及上述人员机动车驾驶证及社保部门出具的投标截止之日前6个月中任意1个月在投标人单位购买的驾驶员参保证明或劳动合同，否则不得分。）
	3

	车辆保障
	1.根据投标人承诺拥有拟投入的服务车辆整车的质量，安全性、舒适度、可靠性及节能环保等方面的性能和结构进行综合评审。（要求38座以上的空调大巴）：
优得5分；中得3分；一般得1分；  
2.承诺拟投入车辆是新能源环保车型得2分。
（注：投标人应提供拟投入车辆的购置发票复印件、品牌、型号、技术文件、车辆功能展示，车辆内外最新彩色照片等详细情况及证明材料，要求美观大方、安全可靠。 未按要求提供承诺和证明资料不得分。）
	7

	服务承诺
	根据各投标人的服务承诺进行综合评审。
项目服务承诺内容详尽全面，措施具体合理，可行性高，完全贴合采购人实际使用需求，得5分；
项目服务承诺内容基本全面，措施基本合理可行，较能贴合采购人实际使用需求，得3分；
项目服务承诺内容较为简单，措施不够合理，可行性较低，得1分；
不提供不得分。
	5

	增值服务
	根据各投标人所提供的个性化服务的实用性进行综合评审。（包括但不限于智能化的监管机制，掌握车内安全动态;可查询车辆实时位置，到站提示或其它特色服务。）优得5分，中得3分，一般得1分。不提供或不能贴合采购人实际需求不得分。
	5

	安全文明措施
	针对服务的完善性，具有服务行业特点完善的安全文明措施，提供安全管理制度及车辆维护保养制度。
制度完善性优得5分；
制度完善性中得3分；
制度完善性一般得1分。
不提供或不能贴合采购人实际需求不得分。
	5

	合   计
	50


注：1、各评委按规定的范围内进行量化打分，并统计总分。
2、本表中如要求提交的与评分项目相关的各类证明文件或资料，投标人未按要求提交的，该项评分为零分。                    
3、本表中如有要求提交的与评分项目相关的各类证明文件或资料，需清晰反映相关的数据及印章等，如模糊不清无法辨别的，视为未按要求提交，该项评分为零分。
4、本表要求提供的证书等证明文件，如有有效期的，须在有效期内，否则不予得分。

c.价格评价（总计：30分）：
投标人依据招标公告中的项目内容按每车每日承包单价方式进行报价，价格评价得分采用低价优先法计算，即通过资格性审查且评标价最低者的评标价为评标基准价，其价格评价得分为30分；其他投标人的价格评价得分按如下公式计算：
A公司价格评价得分=（评标基准价÷A公司评标价）×30分
                       
d.综合比较与评价（总计：100分）：
该投标人的综合评价得分=投标人的商务评价得分+技术评价得分+价格评价得分。

（三）推荐中标候选人名单：评标小组将按投标人综合评价得分由高到低的原则对所有通过初审的投标人进行排序，排名最靠前的为第一中标候选人。
