






广东以色列理工学院
2025年建筑高空保洁服务项目
招标文件
（采购需求及评分标准）



采购需求

1. 服务要求：中标人对学校建筑物外墙及玻璃提供清洗服务。
2. 服务地点：（广以北校区）汕头市大学路241号和（广以南校区）广以路66号
3. ★报价要求：本项目限价：12.75万元 投标人报价为包工价，供应商根据图纸和现场勘测结果对项目进行报价，报价包含材料费，损耗费，施工费，清洁费，税费等所有费用，不接受额外增加费用。
4. ★服务范围：工程量清单所确定的范围如下：
工程量清单（北校区外墙和玻璃预估面积：26000-27000㎡；南校区外墙和玻璃预估面积为26000-27000㎡具体面积以投标人现场勘测结果为准，不接受超过此估算面积的报价；）
 （一）北校区（包含外墙和玻璃外侧） 
1. 科研楼（四面2楼至8楼）；
2. 教学实验楼（北面3楼至5楼、西南二面2楼至5楼、东面架空桥无需清洗）；
3. 行政楼（四面2楼至5楼、包含西面与教学楼天桥）；
4. 创意中心（四面，每年需清洗2次）；
5. 教学楼（北面3楼至5楼、东南2面2楼至6楼、西面架空桥无需清洗）；
6. 食堂（四面2楼、3楼，食堂2楼学生活动中心三面的玻璃每年需清洗2次）；
7. 孵化中心（东面一面2楼、其余三面2楼至3楼）。
以上所有楼栋的英文标识灯牌都需清洗。
（二）南校区
1. 体育馆（包含网格铝板、网格内的玻璃外侧、外墙墙板和其他玻璃外侧）；
2. 南校区食堂；
3. 学生服务中心；
4. 学术交流中心（四面，2楼至11楼，含外墙和外侧玻璃）；
5. 图书馆（四面，2楼至4楼）
   以上所有楼栋的英文标识灯牌都需清洗。
5. ★服务工期为：30天，需分期清洗 
6. ★承包方式：包工包料
7. ★质量验收标准：符合国家相关质量验收合格标准，达到所清洗建筑表面目视无明显污渍、蜘蛛网、灰垢，水印，无损坏现象。
8. ★项目部分工作需要进行高空作业，投标人所派遣的涉及高空作业的施工作业人员须具有有效的高空作业人员资质并具备高空作业的经验。（需提供有效的证明材料加盖公章）
9. ★投标人应为高空作业人员购买含高空作业责任安全生产责任险保额不得低于100万元/人；对其他非高空作业人员，乙方须为其购买人身意外险，保额应不低于50万/人；且投标人须依法为所有投入该项目的员工缴纳工伤保险。如发生安全事故，乙方应当承担全部赔偿责任（包括第三方）。（需提供有效的证明材料加盖公章）
10. 投标人需提供一份详细的项目实施服务方案，包括但不限于清洁方法、清洗作业流程、管理体系、人员配置、使用的设备工具清单、工期进度安排、安全文明施工措施和质量保障措施、服务承诺及应急预案等。



评分内容及评分标准

1.评标方法
1.1本次评标采用综合评分法（总分100分），即对满足资质要求的各投标人的技术、商务、价格进行评审、比较，并量化打分，最后根据各项得分之和（商务技术评价总分60分、价格评价总分40分）计算出通过资格性和符合性审查投标人的综合得分。
1.2 打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标（响应）无效。 打“▲”号条款为重要技术参数（如有），若有部分“▲”条款未响应或不满足，将根据评审要求影响其得分，但不作为无效投标（响应）条款。
1.3评标小组按综合得分由高到低的原则进行排序(综合得分相同的，按下列顺序比较确定：（1）节能产品；（2）环保产品；（3）投标报价（由低到高）；（4）技术部分（或技术商务部分）得分（由高到低）；（5）技术部分（或技术商务部分）评审项目中分值权重占技术部分（或技术商务部分）总分值权重由高到低的次序（得分由高到低）。综合得分相同、评标价和技术（或技术商务部分）评分均相同的，名次由评标小组投票确定。法律法规有明确规定的，以法律法规规定为准，推荐排名第1名的投标人为中标候选人。

	评分项目
	商务技术评价总分
	价格部分

	分值
	60分
	40分



2.评标步骤
2.1采购人依法对投标人的资格进行审查。结论为合格的投标人进入评标环节（商务技术评议和价格评议）。
2.2评标小组对投标文件的评审分为资格审查、比较与评价： 
（一）资格审查（审查内容详见招标公告中的相关资质要求）
评标小组对通过资格性审查的投标人进行资格审查。
（二）比较与评价
a.商务技术评价（总计：60分）：
  各评委对通过符合性审查的投标人对照采购需求各项商务技术要求进行评审和比较，并量化打分（评价打分内容详见商务技术评价表）；各个评委对某一投标人的算术平均值，并取小数点后的2位数，作为该投标人的商务评价得分。
	商务技术表

	评审内容
	评分细则
	分值

	企业实力
	1.投标人具有IS09001质量管理体系认证证书的：得2分；
2.投标人具有ISO14001环境管理体系认证证书的：得2分；
3.投标人具有职业健康安全管理体系认证的：得2分；
4.投标人具有由国家认证认可监督委员会所颁布的《建筑物清洁养护服务企业资质证书》：得2分；
5.投标人具有省级及以上行政主管部门颁发的安全生产化标准企业资质证书二级及以上：得1分。
6. 投标人具有应急管理部门或相关行业主管部门颁发的《安全生产知识和管理能力考核合格证》 ：得1分。
【注：须提供相关证书复印件、发证机关官网公示截图加盖投标人公章。】
	10

	
	投标人提供自2022年1月1日以来成功实施的同类项目业绩或案例证明情况，每提供一个项目业绩或案例证明情况加1分，最高10分，且根据所提供的同类项目业绩或案例证明材料。
【注：须提供以下任意一项作为证明：
1. 业绩合同关键页复印件+验收报告，
2. 业绩合同关键页复印件+发票（体现金额）
3. 业绩合同关键页复印件+业主证明材料（业主加盖公章）
（合同关键内容不清晰或者证明力不足的，该业绩不得分。】
	10

	实施服务方案
	对投标人提供的实施服务方案进行综合评价：
（1）方案内容具体明确，服务措施完整、科学，质量管理合理、完整且严格响应招标人清洁服务技术要求，清洁工作运作流程清晰，不漏项，得15分。
（2）方案内容基本明确，服务措施基本完整、科学，质量管理基本合理、较完整且严格响应招标人清洁服务技术要求，清洁工作运作流程基本清晰，无漏项，得10分。
（3）方案内容基本具体明确，服务措施基本完整，质量管理一般，没有严格响应招标人清洁服务技术要求，清洁工作运作流程清晰性一般，不漏项，得5分。
（4）提供的方案有可行性但不够具体、详细，得1分；
（5）未提供方案或不能贴合采购人项目实际需求不得分。
	15

	安全保障措施
	对投标人提供的安全保障措施方案进行综合评价：
（1）有专门的安全保障措施、应急预案、专业的安全保障设施和安全控制体系、应急方案针对临时性、突击性任务反应迅速，调配合理，可行性高，得10分；
（2）有专门的安全保障措施、应急预案、专业的安全保障设施和安全控制体系、应急方案针对临时性、突击性任务反应较迅速，调配较合理，可行性较高，得7分；
（3）有专门的安全保障措施、应急预案，但无相应设施及安全控制体系，具有一定的可行性，得4分；
（4）提供的方案有可行性但不够具体、详细，得1分；
（5）未提供方案或不能贴合采购人项目实际需求不得分。
	10

	人员培训方案
	对投标人提供的人员培训方案进行综合评价：
（1）提供的人员培训方案具体、完善、合理、可行性高、培训内容与项目匹配度高得5分；
（2）提供的人员培训方案较具体、完善、合理、可行性较高、培训内容与项目匹配度较高得3分；
（3）提供的人员培训方案一般、合理性、可行性一般、培训内容与项目匹配度一般得1分；
（4）未提供方案或不能贴合采购人项目实际需求不得分。
	5

	服务标准
	（1）明确提供可视化、清晰的服务标准和质量要求（图文说明）。服务标准清晰具体的，与项目匹配度高的，得10分；
（2）提供的服务标准较为清晰较完整，与项目匹配度较高的，得7分；
（3）提供的服务标准不具体或不清晰的，与项目匹配度一般的，得4分；
（4）提供的服务标准不够清晰具体，与项目匹配度低的，得1分；
（5）未提供任何服务标准说明或不能贴合采购人项目实际需求不得分。
	10


注：1、各评委按规定的范围内进行量化打分，并统计总分。
2、本表中如要求提交的与评分项目相关的各类证明文件或资料，投标人未按要求提交的，该项评分为零分。                    
3、本表中如有要求提交的与评分项目相关的各类证明文件或资料，需清晰反映相关的数据及印章等，如模糊不清无法辨别的，视为未按要求提交，该项评分为零分。
4、本表要求提供的证书等证明文件，如有有效期的，须在有效期内，否则不予得分。

b.价格评价（总计：40分）：
	投标报价得分
	价格评审满分为40分，为客观计算得分。
以投标总价作为评审的依据，若单价乘以数量得到的总价与投标总价不一致，以单价为准修改总价；金额的中文大写与阿拉伯数字不一致时，以中文大写为准。投标人价格得分评分方法如下：
1. 评标基准价为满足实质性招标文件要求最低的评标价，其价格分为满分。若投标报价高于报价上限，则其投标文件按无效投标处理。
2. 投标人价格得分＝×40分（四舍五入后，精确到小数点后两位）
	40



c.综合得分：（满分100分）
投标人总得分=商务技术得分+价格得分（四舍五入后，精确到小数点后两位）
